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इकाई 1 : आईटी - आईटीईएस उद्योग का परिचय 

 

प्रश्न 1 - आईटी औि आईटीईएस शब्द से आप क्या समझते हैं? 

उत्ति - आईटी - आईटी का पूरा नाम इनफामेशन टेक्नोलॉजी (Information Technology) ह।ै आईटी का अर्थ है 

सूचना का ननमााण, प्रबंधन, भंडािण औि सूचनाओ ंका आदान प्रदान किना।  

आईटी में सचूनाओ ंसे डील करने के ललए उपयोग की जाने वाली सभी प्रकार की तकनीक शालमल ह ैजैसे लक कंप्यटूर 

हाडथवेयर और सॉफ्टवेयर तकनीक लजसका उपयोग सचूनाओ ंको बनाने संग्रलहत करन ेऔर स्र्ानांतररत करने के ललए लकया 

जाता ह।ै 

आईटीईएस : आईटीईएस (Information Technology enabled Service) वे सेवाएँ हैं जो आईटी (सचूना प्रौद्योलगकी) 

की मदद से प्रदान की जाती हैं, जैस े- कॉल सेंटर, बीपीओ, बैंलकंग, स्वास््य सेवा, ई-गवनेंस आलद। 

 

प्रश्न 2 - आईसीटी का उपयोग किने के फायदे औि नुकसान क्या हैं? 

उत्ति - आईसीटी के उपयोग के फायदे - 

1. तेज़ संचाि - ई-मेल, चैट और वीलडयो कॉल से जानकारी तरंुत साझा की जा सकती ह।ै 

2. सूचना तक पह ुँच - इटंरनेट के माध्यम से लवश्वभर की जानकारी आसानी से लमलती ह।ै 

3. नशक्षा में सहयोग - ऑनलाइन क्लास, ई-ललनिंग और लडलजटल कंटेंट से पढाई आसान होती ह।ै 

आईसीटी के उपयोग के नुकसान - 

1. साइबि अपिाध - हलैकंग, वायरस और डाटा चोरी का खतरा। 

2. बेिोज़गािी - स्वचालन (automation) से कई पारंपररक नौकररयाँ खत्म हो रही हैं। 

3. लत लगना - बच्चे और यवुा सोशल मीलडया व गेलमंग में समय बबाथद करते हैं। 

 

प्रश्न 3 - आईसीटी का उपयोग सुिनक्षत रूप से सुनननित किने के नलए नकन सावधाननयों की आवश्यकता है? 

उत्ति - आईसीटी का सुिनक्षत उपयोग सुनननित किने के नलए सावधाननयाुँ - 

1. मजबूत पासवडा का उपयोग किें - पासवडथ कलिन और लनयलमत रूप से बदलते रहें। 

2. एटंीवायिस औि फायिवॉल लगाएुँ - लडवाइस को वायरस और हलैकंग से सरुलित रखें। 

3. अज्ञात नलंक या फाइल न खोलें - ई-मेल या सोशल मीलडया पर संलदग्ध ललंक से बचें। 

 

प्रश्न 4 - आईटी-बीपीएम उद्योग में चाि मुख्य उप-के्षत्र कौन से है। 

उत्ति -  आईटी-बीपीएम उद्योग में चाि मुख्य उप-के्षत्र इस प्रकाि हैं –  

1. बह िाष्ट्रीय कंपननयाुँ (MNCs) - लजनका मखु्यालय लवदशे में होता ह ैलेलकन वे भारत सलहत कई दशेों में काम 

करती हैं। 



 

2 | P a g e   V o c a t i o n a l  I T  
 

2. भाितीय सेवा प्रदाता (ISPs) - लजनका मुख्यालय भारत में होता ह ैऔर वे भारत व लवदशे दोनों जगह सेवाएँ प्रदान 

करते हैं। 

3. वैनिक इन-हाउस सेंटि (GICs / Captives) - जो अपनी मलू कंपनी की आवश्यकताओ ंको परूा करते हैं और 

बाहरी ग्राहकों को सेवा नहीं दतेे। 

4. भाितीय घिेलू कंपननयाुँ - जो केवल भारतीय ग्राहकों को सेवाएँ उपलब्ध कराती हैं। 

 

प्रश्न 5 - िोजमिाा के जीवन में आईटी के उपयोग का उदाहिण दीनजये - 

उत्ति - आईटी का उपयोग हमािे दैननक जीवन में हि जगह होता है जैसे - 

1. नशक्षा में - आईटी की मदद से ऑनलाइन क्लास, ई-ललनिंग प्लेटफॉमथ और लडलजटल लाइब्रेरी के ज़ररये लवद्यार्ी कहीं 

से भी पढाई कर सकते हैं। 

2. बैंनकंग में - एटीएम, नेट बैंलकंग और मोबाइल बैंलकंग की वजह से पैसे लनकालना, जमा करना या ट्ांसफर करना बहुत 

आसान हो गया ह।ै 

3. संचाि में - ई-मेल, व्हाट्सएप, मैसेंजर और वीलडयो कॉल के माध्यम से हम तरंुत लकसी से भी जडु़ सकते हैं। 

4. खिीदािी में - ऑनलाइन शॉलपंग वेबसाइट्स और लडलजटल भगुतान जैसे UPI, डेलबट/के्रलडट काडथ ने खरीदारी को 

सलुवधाजनक बना लदया ह।ै 

उदाहिण - आजकल हम सब मोबाइल से UPI पेमेंट करते हैं। जैसे दकुान पर सामान खरीदते समय लसर्फथ  क्यआूर कोड स्कैन 

कर तरंुत पैसे भेज सकते हैं। पहले जहाँ नकद (कैश) ले जाना पड़ता र्ा, वहीं अब कुछ सेकंड में ही सरुलित लेन-दने हो जाता 

ह।ै यह रोज़मराथ की लजं़दगी में आईटी के सबसे अच्छे उपयोगों में से एक ह।ै 

 

प्रश्न 6 - पुस्तकालयों में आईटी का उपयोग कैसे नकया जाता है? 

उत्ति - आजकल अलधकांश पसु्तकालय कंप्यटूरीकृत हो गए हैं। हर पसु्तक में बारकोड होता ह,ै लजससे लकताबों का ररकॉडथ 

रखना और उनकी उपलब्धता जाँच पाना आसान हो जाता ह।ै कंप्यटूर सॉफ़्टवेयर की मदद से पसु्तकों को जारी (issue) करना 

और वापस लेना सरल हो गया ह।ै इसके अलावा चुंबकीय पट्टी (magnetic strip) से पसु्तकों की सरुिा भी सलुनलित की 

जाती ह ैजो की लजसे पसु्तक दनेे (borrow) से पहले लनलरक्रय (deactivate) कर लदया जाता ह।ै 

 

प्रश्न 7 - आईटी में उपयोग की जाने वाली नशक्षा की नवनभन्न प्रनियाए ंक्या हैं? 

उत्ति - आईटी में उपयोग की जाने वाली नशक्षा की नवनभन्न प्रनियाएुँ ननम्न हैं - 

1. ई-लननिंग – इटंरनेट से मोबाइल या कंप्यटूर पर पढाई करना। 

2. स्माटा क्लास – प्रोजेक्टर और वीलडयो के जररए लवषय को समझाना। 

3. नडनजटल लाइबे्रिी – ऑनलाइन लकताबें और नोट्स पढना। 

4. ऑनलाइन पिीक्षा – कंप्यटूर या मोबाइल से टेस्ट दनेा। 

5. वचुाअल क्लासरूम – गगूल मीट/ज़मू जैसे ऐप से दरू बैिकर क्लास करना। 

6. शैनक्षक सॉफ़्टवेयि – गलित, लवज्ञान या अन्य लवषय सीखने के ललए बनाए गए प्रोग्राम। 
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प्रश्न 8 - नडनजटल संचाि में नकस सॉफ्टवेयि का उपयोग नकया जाता है? 

उत्ति - नडनजटल संचाि में उपयोग होने वाले सॉफ्टवेयि: 

1. ई-मेल सॉफ़्टवेयि – जैसे Gmail, Outlook 

2. चैनटंग एप्स – जैसे WhatsApp, Telegram, Messenger 

3. वीनडयो कॉन्रें नसंग सॉफ़्टवेयि – जैसे Zoom, Google Meet, Microsoft Teams 

4. सोशल मीनडया प्लेटफॉमा – जैसे Facebook, Instagram, Twitter/X 

 

प्रश्न 9 - आईटी को व्यापाि में नकस उदे्दश्य के नलए उपयोग नकया जाता है? 

उत्ति - व्यापाि में आईटी का उपयोग ननम्न तिीकों से नकया जाता है - 

1. ई-कॉमसा - ऑनलाइन खरीद-लबक्री, ऑडथर प्रोसेलसंग और ग्राहक सेवा। 

2. भुगतान प्रणाली - के्रलडट/डेलबट काडथ, स्माटथ काडथ और ऑनलाइन पेमेंट। 

3. आिक्षण व सेवाएुँ - एयरलाइसं, रेलवे व कॉल सेंटर में आरिि और सचूना प्रबंधन। 

4. बैंनकंग व बीमा - ऑनलाइन बैंलकंग, बीमा क्लेम और क्लाउड लसस्टम द्वारा सहयोग। 

5. प्रबंधन व लेखांकन - पेरोल, बजट, लबक्री लवशे्लषि, स्टॉक और लवत्तीय कायों के ललए। 

 

प्रश्न 10 - नवज्ञान औि इजंीननयरिंग में कौन से प्रमुख के्षत्र हैं जहाुँ आईटी का उपयोग नकया जाता है? 

उत्ति - नवज्ञान औि इजंीननयरिंग में आईटी का उपयोग ननम्न तिीकों से नकया जाता है - 

1. वैज्ञाननक गणना - जलटल वैज्ञालनक गिनाएँ करने के ललए। 

2. नडज़ाइन - कंप्यटूर एडेड लडजाइन (CAD) से ड्राइगं और मॉडल बनाने में। 

3. बडा डेटा संग्रहण - बहुत अलधक मात्रा में डेटा इकट्ठा और सरुलित करने के ललए। 

4. िॉकेट लॉनन्चंग औि अंतरिक्ष अनुसंधान - स्पेस साइसं और अंतररि अन्वेषि के ललए। 

5. मैन्युफैक्चरिंग - कंप्यटूर एडेड मैन्यफैुक्चररंग (CAM) से उत्पादन में। 

 

प्रश्न 11 - एक बैंनकंग प्रणाली में आईटी के नवनभन्न उपयोगों को सूचीबद्ध किें। 

उत्ति - बैंलकंग में आईटी का उपयोग रिकॉडा िखने, ऑनलाइन लेन-देन, इंटिनेट बैंनकंग, एटीएम सेवाओ ंऔि ग्राहक 

सुनवधा के नलए होता है। 

1. रिकॉडा िखना - ग्राहक का लहसाब-लकताब कंप्यटूर में सरुलित रखना। 

2. ऑनलाइन लेन-देन - पैसे जमा, एफडी, आरडी और ट्ांसफर करना। 

3. नेट बैंनकंग - इटंरनेट से पैसा भेजना, शेयर बाजार और दसूरी सेवाएँ लेना। 

4. एटीएम सेवा - पैसे लनकालना, जमा करना और बैलेंस दखेना। 
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प्रश्न 12 - आईटी का उपयोग किने वाले स्वास््य सेवा के नवनभन्न क्षेत्र कौन से हैं? औि कैसे? 

उत्ति - आईटी का स्वास््य िेत्र में उपयोग िोनगयों का रिकॉडा िखने, जाुँच (स्कैन/टेस्ट), सजािी, दवा औि उपकिण बनाने 

तथा िोगों का ननदान किने के नलए नकया जाता है। 

1. सीटी स्कैन मशीन (CT Scan) – शरीर के अलग-अलग लहस्सों की 3D इमेज बनाकर बीमारी का पता लगाती ह।ै 

2. एमआिआई मशीन (MRI) – चुंबकीय और रेलडयो तरंगों से शरीर के अंदरूनी अंगों की तस्वीर लेती ह।ै 

3. ईसीजी मशीन (ECG) – लदल की धड़कन और उसकी गलत को ररकॉडथ करती ह।ै 

4. कानडायक स्िीननंग मशीन – हृदय और रक्त नललकाओ ंकी समस्या खोजने और इलाज बताने में मदद करती ह।ै 

5. ईईजी मशीन (EEG) – लदमाग की गलतलवलधयों और लवद्युत संकेतों को ररकॉडथ करती ह।ै 

6. ब्लड शुगि टेनस्टंग मशीन – खनू में शगुर (ग्लूकोज) का स्तर बताती ह।ै 

7. ब्लड पे्रशि मॉननटि – शरीर का रक्तचाप (BP) मापने के ललए। 

इस प्रकार आईटी का उपयोग स्वास््य िेत्र में बीमाररयों की पहचान और सही इलाज करने में बहुत मददगार ह।ै 

 

प्रश्न 13 - भाित सिकाि की नकसी भी 5 वेबसाइट की सूची बनाए ंजो लोगों को आईटी सक्षम सेवाए ंप्रदान किती हैं। 

उत्ति - भाित सिकाि की 5 प्रमुख वेबसाइटें ननम्न हैं जो लोगों को आईटी सक्षम सेवाएुँ प्रदान किती हैं - 

1. india.gov.in - यहाँ से हमें सभी सरकारी जानकारी और ललंक लमलते हैं। 

2. uidai.gov.in - आधार काडथ बनवाने या सधुारने के ललए। 

3. incometax.gov.in - ऑनलाइन टैक्स भरने के ललए। 

4. passportindia.gov.in - पासपोटथ के ललए आवेदन करने के ललए। 

5. irctc.co.in - टे्न का लटकट बकु करने के ललए। 

 

प्रश्न 14 - आईटी (IT) क्या है? आईटी का उपयोग कहाुँ-कहाुँ होता है? 

उत्ति - आईटी - आईटी का पूरा नाम इनफामेशन टेक्नोलॉजी (Information Technology)ह।ै आईटी का अर्थ ह ैसचूना 

का लनमाथि, प्रबंधन, भंडारि और सचूनाओ ंका आदान प्रदान करना।  

आईटी में सचूनाओ ंसे डील करने के ललए उपयोग की जाने वाली सभी प्रकार की तकनीक शालमल ह ैजैसे लक कंप्यटूर हाडथवेयर 

और सॉफ्टवेयर तकनीक लजसका उपयोग सचूनाओ ंको बनाने संग्रलहत करने और स्र्ानांतररत करने के ललए लकया जाता ह।ै 

आईटी का उपयोग ननम्न के्षत्रों में हो िहा है - 

1. नशक्षा में - ऑनलाइन पढाई, स्माटथ क्लास, ई-बकु्स और ई-ललनिंग। 

2. व्यापाि में - ऑनलाइन खरीद-लबक्री (E-Commerce), स्टॉक और अकाउंट संभालने में। 

3. बैंनकंग में - एटीएम, नेट बैंलकंग, ऑनलाइन पेमेंट। 

4. स्वास््य सेवा में - मरीजों का ररकॉडथ रखना, स्कैन/टेस्ट, सजथरी और लनदान। 

5. नवज्ञान औि इजंीननयरिंग में - CAD/CAM, ररसचथ, 3D मॉडल और स्पेस साइसं। 

6. सिकािी सेवाओ ंमें - आधार काडथ, रेलवे लटकट, पासपोटथ, टैक्स भरना आलद। 

7. मनोिंजन में - ऑनलाइन गेम, मवूी, म्यलूजक और सोशल मीलडया। 


